Handleiding HAIO’s jaar 1 

maart 2006 – februari 2007

VAGE KLACHTEN

KEUZEOPDRACHT 3: WAT WIL DE PATIËNT EIGENLIJK?

Toelichting:

Iets is een ‘vage klacht’ vanuit het perspectief van de dokter; voor de patiënt ligt dit vaak heel anders. Deze opdracht laat je focussen op de verschillen in visie en verwachtingen tussen dokter en patiënt 

Doel:

Zicht krijgen op verschillen in beleving/verwachtingen tussen huisarts en patiënt

Activiteiten:

· Maak 2 vragenlijstjes, één voor de huisarts en één voor de patiënt, b.v.


Patiënt





Dokter

-wat was uw klacht?



-wat was de klacht


-wat wilde u van de dokter?


-wat wilde de patiënt?


-heeft u dat ook gekregen?


-heeft hij dat ook gekregen?


-etc.





-etc.

· Vraag na het eerstvolgende consult met een patiënt met een vage klacht de patiënt het patiëntvragenlijstje in te vullen en dit aan de assistente te geven; vul zelf ook direct het vragenlijstje voor de huisarts in; vraag het patiëntvragenlijstje terug aan de assistente en niet beide lijstjes aan elkaar 

· Doe dit bij nog minimaal 2 andere patiënten met in jouw ogen een vage klacht

· Vergelijk voor deze 3x2 vragenlijstjes de antwoorden van de huisarts met die van de patiënt

· Noteer je bevindingen, m.n. de voor jou onverwachte bevindingen

Resultaat:

Ingevulde vragenlijstjes en de resultaten van je evaluatie hiervan

Tijd:

1,5 uur

Nabespreking/toetsing:

Bespreek je evaluatie na met collega-HAIO’s; wat zou je kunnen gaan doen om de verschillen tussen dokter en patiënt kleiner te maken? Noteer dit als leerpunten
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