Handleiding HAIO’s jaar 1 

maart 2006 – februari 2007

VEEL VOORKOMENDE CHRONISCHE AANDOENINGEN

KEUZEOPDRACHT 1: PRAKTIJKORGANISATIE

Toelichting:

In jaar 3 van de opleiding ga je een kwaliteitsproject uitvoeren, waarbij je gericht een aspect van de organisatie van de zorg in de opleidingspraktijk t.a.v. een veel voorkomende chronische aandoening gaat verbeteren. Middels deze opdracht oefen je met het maken van een analyse van de kwaliteit van zorg bij een veel voorkomende chronische ziekte naar keuze in de huidige opleidingspraktijk

Doel:

Kunnen analyseren van de organisatie van de zorg bij een veel voorkomende chronische aandoening en het kunnen aangeven van verbeterpunten

Activiteiten:

· Kies uit ‘astma/COPD’ ‘Diabetes Mellitus’ en ‘Hart& Vaatziekten’ er één uit, waar je gericht naar gaat kijken; doe dit in overleg met je HAO ( die is misschien geïnteresseerd in aanbevelingen t.a.v. één van deze 3 of het past goed bij eerder geformuleerde leerpunten uit je POP etc.)

· Zoek in de literatuur op, wat de kwaliteitsindicatoren in de huisartspraktijk zijn voor deze aandoening; kijk zowel naar procesindicatoren ( wat er structureel geboden wordt aan zorg en door wie) als naar uitkomstindicatoren ( wat er bij de patiënten bereikt moet worden als resultaat van de zorg) en noteer deze

· Bespreek met je HAO de procesindicatoren ( wie levert wanneer welke zorg, zijn er vaste controleafspraken, oproepsysteem etc.) en noteer sterke en zwakke punten

· Bespreek ook naar welke kwaliteitsindicatoren je gericht gaat kijken ( bijv. HbA1C waardes bij Diabeten, aantal recepten voor kortwerkende luchtwegverwijders bij astma, ACE-remmers bij hartfalen, aspirine bij H&V etc.)

· Kijk voor je patiëntengroep naar de stand van zaken t.a.v. de gekozen kwaliteitsindicatoren in het HIS van de opleidingspraktijk (gebruik zo nodig de handleiding voor het vergaren van spiegelinformatie uit de handleiding)

· Bespreek met je HAO de resultaten en stel samen vast aan de hand van de nu aanwezige info over proces- en uitkomstindicatoren wat verbetering behoeft

· Formuleer dit als aanbevelingen

Resultaat:

Een analyse van de kwaliteit van zorg bij een grote chronische aandoening en een aantal aanbevelingen om deze zorg te verbeteren

Tijd:

6 uur

Nabespreking/toetsing:

In het instituutsonderwijs kunnen de aanbevelingen omgezet worden tot een gericht verbeterplan   
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