Procedure alarm over een opleider    
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Procedure

Wanneer een staflid of derde een alarmerend signaal ontvangt over een hao, mogelijk via aios, hao’s, docenten, teamleiders, verzoeken wij diegene dringend hierover contact op te nemen met een van de leden van COMO (Commissie Ondersteuning en Monitoring Opleider; voorheen HaDiDoc). COMO is het aanspreekpunt in deze.

De leden van COMO faciliteren dit contact door dit zo snel en zo laagdrempelig als mogelijk plaats te laten vinden- dwz snel zelf aanhoren of zorgen dat een COMO collega dat doet. 

Hoe concreter de informatie, hoe meer wij ermee kunnen. We streven ernaar zo open mogelijk over de herkomst van de informatie te zijn. Mocht het onoverkomelijk lijken, dan kan daar bij uitzondering van afgeweken worden.

Stappen

1. Melding bij COMO.

2. Verheldering op korte termijn van de melding bij diegene die de melding maakt door twee COMO-leden, waaronder de voorzitter of diens vervanger.

3. Opstellen van het stappenplan. Afhankelijk van de ingeschatte ernst van de situatie onderneemt COMO deze acties:

· direct of later melding bij het hoofd en hao-teamleider. 

· bepalen van stappenplan door minstens twee leden COMO met hoofd en hao-teamleider of door minstens drie leden COMO als hoofd opleiding/hao-teamleider niet beschikbaar zijn.

4. Informeren van de betreffende hao, gesprek ter verheldering. Bij het maken van de afspraak wordt de hao dringend verzocht zo discreet mogelijk te zijn richting de gekoppelde aios. In het gesprek zelf is een agendapunt, hoe om te gaan met de aios. 

5. Onderzoek verder uit werken.

6. COMO formuleert een advies en legt dit voor  aan hoofd en hao-teamleider.

7. Gesprek COMO met hao over het te volgen beleid. Wanneer het een ernstige kwestie betreft zal dit gesprek gevoerd worden door het hoofd in samenspraak met de teamleider hao-team.

8. Uitvoering beleid.

9. Terugkijken op gevolgde weg en wat hieruit geleerd moet/kan worden door allen die betrokken waren vanuit de staf en eventuele melder. Evt. vervolgafspraken.

10. Als er sprake blijkt te zijn van loos alarm is het belangrijk dat de COMO samen met de hao bespreekt hoe deze van blaam gezuiverd kan worden. Door wie? 

Toelichting

Ad stap 3.

In het overleg tussen COMO, het hoofd en de hao-teamleider worden de feiten geïnventariseerd en wordt op grond daarvan gekozen voor de te bewandelen weg - het zogenaamde stappenplan. In principe wordt de betrokken hao daarna direct ingelicht.

Bij het opstellen van het stappenplan nemen wij een aantal zaken in overweging:

· Waar gaat het over? Verhelder, concretiseer en verifieer de informatie zoveel mogelijk.

· Hoeveel haast moet gemaakt worden met de afhandeling?

· Hoe groot is de kans dat te vroeg informeren ervoor zorgt, dat feiten niet goed meer achterhaald kunnen worden?

· Op welke wijze (en hoe snel) kan er meer zicht gekregen worden op gegevens, die nodig zijn voor het maken van een keuze?

· De opleidingssituatie in de praktijk en de rust voor het leren van de aios (ervan uitgaande, dat melding van een ernstige klacht over een hao deze rust meestal zal beïnvloeden).

· Het belang en recht van de betreffende hao om zo vroeg mogelijk op de hoogte te worden gesteld.

In de ernstigste gevallen kunnen wij naar aanleiding van het stappenplan de volgende maatregelen nemen:

· de hao (tijdelijk) buiten de koppelingsprocedure houden.

· de hao (tijdelijk) schorsen. Is er voor de aios in dat geval een goed alternatief voor een vervolg van de opleiding elders?

Ad stap 5.

Bij het onderzoek wordt de klacht zoveel mogelijk onderbouwd door:

· Informatie van de hao zelf.

· Het dossier van de hao.

· Informatie van derden (met toestemming van de hao). Het kan een aantal weken duren voor de nodige informatie verkregen kan worden.

· Informatie van de huidige groepsdocenten ten aanzien van mogelijke consequenties voor de opleiding van de aios.

· De aios zelf wanneer daar aanleiding toe is. Hierbij bekijken wij zorgvuldig of dit haalbaar is zonder de aios in een te moeilijk parket te brengen.

Evaluatie

Het is uiteraard belangrijk, dat achteraf bekeken wordt of deze procedure gevolgd is, hoe deze is verlopen en of er mogelijk nieuwe dingen uit geleerd kunnen worden.

De evaluatie geschiedt door de COMO, die hierbij zo mogelijk ook het hao-lid betrekt, in samenspraak met het hoofd en de hao-teamleider.

Deze procedure is bedoeld voor noodgevallen. Uiteraard hopen wij er geen gebruik van te hoeven te maken.
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