LEREN DIENSTDOEN
OP DE HAP

Programma voor opleiders

Eddy Reynders januari 2008

Toen Columbus voet aan wal zette in Amerika was hij in de veronderstelling dat  hij in India was aangekomen. De naam ‘indianen’ voor de oorspronkelijke bewoners, getuigt nog van die gedachte 
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Inleiding

De manier waarop de aios moeten leren dienstdoen en de rol die de verschillende betrokkenen daarbij spelen, is inmiddels duidelijk vastgesteld en beschreven. De implementatie vraagt nog wel aandacht en zal de komende jaren verder gestalte krijgen. Dit programma levert daaraan een bijdrage. 

Het programma is bedoeld voor de HAO’s en kan door de docenten worden uitgevoerd tijdens het parallel onderwijs. Het is wenselijk dat een van de docenten zelf ervaring heeft met aios op de HAP. 

Het doel van dit programma is het vergroten van de kennis en vaardigheden die de HAO’s dienen te bezitten als zij aios begeleiden in het dienstdoen op de HAP. 

Het programma is interactief. De ervaringen van de HAO’s worden als input gebruikt, waarbij het mogelijk is om in te gaan op vragen vanuit de groep.

Voorbereiding deelnemers

Geen voorbereiding nodig.

Voorbereiding docenten

Planning
Bespreek van tevoren met de HAO’s welke themas zij willen behandelen en hoe lang ze hiermee aan de slag wil gaan. Daarbij is het volgende van belang:

· Het programma voorziet in 6 mogelijke thema’s waaruit een keus moet worden gemaakt 

· Voor het bepalen van de keus kun je voor jezelf bijlage 1 en 2 bekijken, maar het belangrijkste is natuurlijk wat de HAO’s willen. Mogelijk kun je bijlage 1 (Overzicht van de 6 thema’s) van tevoren aan hen uitdelen en op basis daarvan gezamenlijk tot een keuze komen. Bedenk ook dat de HAO’s in een parallel groep verschillen in ervaring. Probeer daar ook op af te stemmen. In de bijlage vind je hiervoor enkele indicaties bij de kolom ‘Bedoeld voor’. 
· Elk thema neemt circa 20 – 30 minuten in beslag. Het is dus mogelijk ongeveer 2 thema’s in een uur doen.
Powerpoint presentaties

· Het programma maakt gebruik van powerpoint presentaties die op de website staan.

· Maak een uitdraai van de thema’s die je gaat uitvoeren. Als je de uitdraai maakt, kies dan in je computer bij ‘Afdrukken’ voor de optie ‘Notitiepagina’s’. Je vindt dan onder de dia’s een docent instructie met verdere achtergrondinformatie.

· Kijk of je de dia´s snapt en of je ze kunt uitleggen. Zo niet, vraag dan zelf de benodigde informatie op bij Eddy.

· Voor relevante literatuur kun je de volgende bronnen raadplegen:

· Eindrapport diensten. PVH 2004.

· Lijn Diensten. SBOH werkgroep aios op de post 2007.

PROGRAMMA

Hieronder volgt een blauwdruk van een mogelijke programma invulling. Daarbij is uitgegaan van 2 thema’s van elk 20 minuten, waarmee de totale duur van het programma uitkomt op circa 1 uur.

Inleiding  (10 min.)

Benoem in je inleiding dat inmiddels duidelijk is vastgelegd

· hoe de aios op de post kan leren dienst te doen. 

· hoe de verdeling van taken en verantwoordelijkheden ligt.

· hoe de financiering kan plaatsvinden.

· hoe de aios afgerekend wordt op het leren doen van diensten. 

De komende jaren zal de opleiding van de aios op de post steeds meer volgens deze regels worden ingevuld. Daartoe zullen huisartsenposten moeten samenwerken met de HAO, de aios en de opleiding. Iedereen heeft daar voordeel bij. Dit programma helpt de opleider zijn opvattingen hierover te ontwikkelen. Licht toe welke thema’s jullie vandaag gaan bespreken en hoe je dat gaat doen.

Eerste thema (20 min.)
Begin met de powerpoint presentatie van het eerste thema. Elke presentatie is alsvolgt opgebouwd:

· De eerste dia bevat een overzicht van de 6 thema’s 

· De tweede dia stelt de vraag ´Hoeveel tijd besteedt de huisarts aan dienstdoen?´ Deze vraag dient als een opwarmertje.

· De derde dia is een kopie van de eerste, zij het dat nu het gekozen thema geaccentueerd is. Op die manier wordt duidelijk dat dit slechts één thema is in een reeks van 6 die allemaal belangrijk zijn en allemaal één facet uitvergroten.

· Dan volgen de inhoudelijke dia´s die bij het desbetreffende thema horen. In bijlage 2 Richtlijnen per thema vind je enkele specifieke richtlijnen per thema.  Kijk ook op de uitdraai van de powerpoint die – als je hem als ‘notitie pagina’s’ hebt uitgedraaid – belangrijke achtergrond informatie toont. Het is uiteraard ook mogelijk om voor jezelf een selectie te maken uit de dia’s die je kunt en wilt bespreken.

· Grofweg zijn er 3 werkvormen mogelijk: 

· Laat elke dia zien en geef daarop een toelichting, waarbij je bij sommige dia´s prikkelende vragen kunt stellen.

· Maak subgroepjes, laat die enkele vragen uitwerken en toon dan de dia´s.

· Discussieer over de inhoud van de dia en laat daarna pas - bij wijze van samenvatting - de betreffende dia zien.

Tweede thema (20 min.)
· Sla de eerste 2 dia’s over, want die zijn al bij het eerste thema besproken

· Voer het programma verder uit als bij het eerste thema, waarbij je eventueel kunt variëren in werkvorm.

Evaluatie (10 min.)

· Evalueer het programma.

· Inventariseer of alles nu aan bod is geweest en of er nog resterende vragen zijn waarmee iets ´moet´ (een herhaling later, met andere thema’s?)

BIJLAGE 1:    OVERZICHT VAN DE 6 THEMA’S 
	Thema 


	Bedoeld voor
	Behandelt
	Aantal Dia’s


	1

Aios deel: 

Leren dienstdoen


	Beginnende HAO’s
	Wat kan de aios op de HAP leren?
	8

	2

HAO deel: begeleiden aios 


	Beginnende HAO’s
	Hoe begeleidt de HAO de aios op de HAP?
	8

	3

Taakverdeling
	HAO’s die willen weten: wie moet wat doen? 


	Hoe is de taakverdeling tussen bijvoorbeeld aios, HAO, HDS, Huisartsopleiding en SBOH?


	6

	4

Wetten en Regels

	HAO’s die willen weten: hoe zit de wet in elkaar?
	Wat is de positie van de aios en de HAO op de HAP, in de CAO en in de arbeidstijdenwet?


	9

	5

Organiseren
op de HAP
	HAO’s die hun HAP beter willen organiseren
	Op welke manier kunnen de diensten op de post beter en efficiënter worden georganiseerd?


	11

	6

Bijzondere situaties

	Ervaren HAO’s
	Hoe zit het met ziekte, zwangerschap, beoordelen, documenteren, geen telefoonarts, rollen, onvoldoende diensten, etc (en in de toekomst waarschijnlijk nog veel meer)


	15


BIJLAGE 2:    RICHTLIJNEN PER THEMA
1)   Aios deel: leren dienstdoen (8 dia’s)

Dit programma behandelt de volgende twee vragen:

· Wat kan de aios leren op de HAP?

· Hoe leert de aios dienst doen?

Je kunt het verhaal hierover vertellen aan de hand van de dia’s. Maar je kunt ook de vraag voorleggen aan de HAO’s en hen dan daarover laten praten en brainstormen. Dat kan in groepjes of plenair. Vervolgens kun je nagaan of de dia’s (of en selectie daaruit) nog iets toevoegen.

Op de dia’s staan steeds een aantal zinnen. Iedere zin vereist een muisklik van je.

2)   HAO Deel: begeleiden aios (8 dia’s)

Dit thema behandelt wat er te leren is, de manier van leren, de organisatie van het leren, de valkuilen voor de HAO en de beoordeling.

De dia’s komen alinea voor alinea te voorschijn door een muisklik. 

Het is vooral overdracht van kennis en het leent zich goed om het verhaal te vertellen aan de hand van dia’s. Laat de HAO’s vragen stellen tijdens je presentatie.

De vraag: ‘Wat kan de aios beter op de HAP leren dan in de opleiders praktijk?’ leent zich goed tot een interactie met de groep.

3)   Taakverdeling (4 dia’s) 
De SBOH en de HDS hebben een rol in het opleiden van aios op de HAP. Huisartsen zijn daar (nog?) niet aan gewend. Het heeft ook tijd gekost voordat duidelijk was wat ieders rol nu precies is. Deze dia serie beschrijft deze rollen.

Waarschijnlijk zal er discussie zijn rond bepaalde punten. Schroom niet Eddy erbij te halen als je deze discussie niet kunt overzien.

4)   Wetten en regels (12 dia’s)

Of we het leuk vinden of niet, er zijn wetten en regels waar wij als huisartsen niet om gevraagd hebben, maar waar we wel mee te maken hebben. Deze dia serie gaat daarop in, voor zover ze te maken met diensten.

Wet- en regelgeving is heel precies, de dia’s geven meer een overzicht dan dat ze op alle finesses ingaan. Vraag zo nodig hulp.

Inventariseer van tevoren de interesses, behandel dan de dia serie en sta langer stil bij de punten waar interesse in is. Sla rustig dia’s over. Deze kunnen ook een andere keer aan bod komen, als daar behoefte aan is.

Prikkelende startvragen kunnen zijn: 

· Wie kan bepalen of een aios in staat is zelfstandig dienst te doen?

· Mag mijn aios aansluitend op een gewone werkdag ook nog een avonddienst doen?

· Moet de aios de dienst inhalen als hij ziek is?
5)   Organiseren op de HAP (15 dia’s)
In de meeste gevallen geldt dat dienst doen op de post beter en efficiënter georganiseerd kan worden. Hiervan kunnen alle partijen profiteren, dus HAP, aios en HAO. 

	Behandeld worden: 

· Het afstemmen van de werktijden van de HAP en de praktijk op elkaar

· De compensatie van gewerkte uren

· De ideale volgorde van de te leren taken

· De beoordeling

· De samenwerking tussen de HAO’s.

· De laatste diensten
	Prikkelende vragen daarbij zijn:

· Mag een huisarts langer dan 10 uur werken per dag?

· Moet of mag je compenseren?

· Wat is het moeilijkste deel van de dienst? (mogelijk antwoord: het telefoonwerk) 

· Is het voor aios goed om dienst te doen? (mogelijk antwoord: ja, maar wij moeten wel leren hen die kans te geven).


Dit onderdeel kan worden uitgebreid naarmate er meer vragen komen.
6)   Bijzondere situaties (15 dia’s)

Dit thema presenteert enkele uitzonderlijke situaties en stelt steeds de vaag: hoe te handelen in deze situaties? Zo komen aan bod: ziekte, zwangerschap, beoordelen, geen telefoonarts, geen rol scheiding, onvoldoende diensten (en in de toekomst waarschijnlijk nog meer).

De teksten komen alinea voor alinea te voorschijn door een muisklik. 

Het gaat hier vooral om het leren hanteren van de uitgangspunten van de opleiding in bijzondere situaties.

Een geschikte start is om te vragen naar situaties die ze al kennen (en al hebben meegemaakt).

Een geschikte methodiek is om de HAO’s samen het probleem te laten bespreken (bijvoorbeeld in viertallen die worden samengesteld uit verschillende posten), te laten formuleren waar ze een probleem mee hebben en dan plenair (via de dia’s) te kijken of er richtlijnen zijn te geven voor deze situatie.

De dia’s zijn meer bedoeld als een samenvatting van de kennis dan als een leidraad voor een verhaal.
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