OWP PARaLLElDAGONDERWIJS HAO’S

Koppelbijeenkomst

voortgangsgesprekken 
Deel 2 Oefenen gesprekken

Januari 2010
HUISARTS-

OPLEIDING

[image: image1.png](7

m
U
r
N

e

ch c

1S

di

e

m

9

\Vj




Algemene gegevens

Dit onderwijsprogramma is ontwikkeld door de staf van de Huisartsopleiding bij het VU medisch centrum. Nadere informatie kan verkregen worden bij de onderstaande personen die de ontwerptekst hebben samengesteld. 

In geval anderen dan de Huisartsopleidingen van dit programma gebruik willen maken of, indien de uitgave voor andere doeleinden of in een ander verband wordt gebruikt, geldt het volgende:

Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd gegevensbestand of openbaar gemaakt, in enige vorm of op enige wijze, hetzij elektronisch, mechanisch door fotokopieën, opnamen of op enige andere manier zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van het hoofd de huisartsopleiding bij het VUmc.

Programmamaker(s):
 Simone van den Hil
Datum en naam laatste wijzigingen: januari 2010
Contactpersoon
: Simone van den Hil
Telefoon

: 06-43041993
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Huisartsopleiding

VU medisch centrum
De Boelelaan 1109

1081 HV Amsterdam
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1 cONCRETE DOELEN

De bedoeling van dit onderwijs is de HAO te laten oefenen met het voeren van de voortgangsgesprekken.

Na dit onderwijs weet de HAO 

· Welke aspecten van belang zijn om een goed voortgangsgesprek te voeren.

· Welke accenten een andere opleider zou leggen bij zijn eigen AIOS.
· Hoe hij/zij de informatie uit het portfolio goed kan gebruiken bij het voortgangsgesprek. 

Na dit onderwijs heeft de HAO 
· Geoefend met 1 of 2 voortgangsgesprekken waarin een thema aan de orde is gekomen dat een kritische lading heeft en feedback gekregen op deze gesprekken qua inhoud en aanpak. Feedback leidt ook tot eigen leerpunten en leerdoelen voor de HAO, die op hun beurt weer onderdeel vormen van het voortgangsgesprek met de HAO vorm.
2 Draaiboek docenten

KOPPELBIJEENKOMST OEFENEN MET EIGEN AIOS 
	Tijdpad
	Onderdeel
	Werkvorm
	Hulpmiddelen

	10’
	De docenten voeren een voortgangsgesprek zo het niet moet!

En de HAO’s benoemen op welke punten dit is!

OF

In tweetallen uitwisselen hoe je tot nu toe de voortgangsgesprekken ervaart en hoe je ze vormgeeft.
Plenair de opvallende zaken bespreken en vragen inventariseren
	Duo’s

Plenair


	Flip-over

	10’
	Uitleg rollenspel

Verschillende rollen, eventueel intro AIOS

Observatiepunten toelichten en tijdspad aangeven

Viertallen maken (2 x HAO en 2 x AIOS)


	Plenair uitleg en oefenen in 4-tallen
	Flip-over met instructie en tijdspad

	40’
	Eerste ronde oefenen (20 minuten) en feedback (10 minuten)

HAO geeft leerpunt aan.

Observatoren gebruiken lijst zie bijlage.
	Viertallen
	Subruimte

	15’
	Ophalen ervaringen en gesprekstechnieken/model aanreiken
	Plenair
	Tops en tips op flip

	40’
	Tweede ronde oefenen (20 minuten) en feedback (10 minuten)

HAO geeft leerpunt aan.

Observatoren gebruiken lijst zie bijlage.
	Viertallen
	Subruimte

	15’
	Ophalen ervaringen.
	Plenair
	Tops en tips op flip

	10’
	Persoonlijk voornemen naar aanleiding van het oefenen.
	Individueel en check met buur
	

	10’
	Evaluatie

Wat heb je er aan gehad?
	Rondje
	


3. UITWERKING OEFENEN VOORTGANGSGESPREKKEN SAMEN MET EIGEN AIOS

Deze bijeenkomst duurt 2,5 uur en de eigen AIOS worden uitgenodigd voor deze bijeenkomst.

Informatie vooraf. Bij dit programma wordt ervan uitgegaan dat het koppel AIOS-HAO tenminste 1 voortgangsgesprek samen heeft gevoerd. Omdat we in dit [programma willen voortborduren op de eigen ervaringen.
Voorbereiding
· Allebei hebben van te voren de ComBel ingevuld, nemen dit mee, om te gebruiken bij het voortgangsgesprek. De AIOS heeft zijn ontwikkelingsdossier meegenomen. Hierin zit tenminste het eerste POP, het verslag van het eerste voortgangsgesprek, alsmede de Combel die als voorbereiding daarop zijn gebruikt. Ook bevat het ontwikkelingsdossier een kopie van de uitslag van de eerste kennistoets. 
· Je kunt vooraf een keuze maken over welk onderwerp(en) ze in gesprek gaan. B.v. geneeskundig handelen, arts patiënt communicatie en samenwerking.
Uitvoering eerste duo
Voeren van gesprek met AIOS in viertallen. Twee duo’s. De HAO gaat met eigen AIOS in gesprek. De HAO bespreekt voor met de HAO. De AIOS bespreekt voor met de andere AIOS. Het ene duo oefent, het andere  duo observeert en vice versa. Onderwerp van gesprek is het voortgangsgesprek aan de hand van het ontwikkelingsdossier.

Instructie
· Leg contact

· Ga na wat de overeenkomsten en de verschillen tussen beide ingevulde ComBel formulieren zijn. Ga vooral in op de verschillen en probeer concrete voorbeelden te geven. Probeer, als je het eens bent over de beoordeling en de leerwensen bespreekt, de categorieën uit de Dart-n te benoemen. Wat wil je leren wat is de aanleiding welke mogelijke activiteiten zou je kunnen doen. Wat is een reëel tijdpad 

· Maak concrete afspraken. Afspraak is dat AIOS verslag maakt, spreek af wanneer je dat te zien krijgt en wanneer het op blackboard en in het portfolio komt, zodat de docenten het ook kunnen zien.

· Evalueer het gesprek.
De twee observanten kijken naar het volgende:

· Is er contact? Wanneer wel en wanneer niet? Lukte het om het contact te herstellen? Maak dit concreet met behulp van voorbeelden.
· Hoe verloopt het gesprek? Luisteren, Samenvatten, Doorvragen?

· Hoe wordt de ComBel gebruikt ?
· Worden er samen conclusies getrokken uit de verschillen tussen de beide beoordelingslijsten of drukt een van de twee zijn stempel erop. 

· Is het duidelijk waarom het gesprek zo gelopen is of heb je daar vragen over?

· Een top en een tip.

Eerst laat je de HAO en de aios, die geoefend hebben aan het woord. Zij vertellen wat effectief was en wat niet-effectief was. Vervolgens bespreken de beide observatoren hun observaties. 
In dezelfde viertallen:
· Hoe kijken jullie inmiddels aan tegen de  voortgangsgesprekken?

· Wat zijn nuttige observaties of tips?

· Welke vragen zijn er nog?
Tweede duo speelt rollenspel

Het ene duo oefent, het andere observeert en ondersteunt. 

Plenair 

· Hoe kijken jullie inmiddels aan tegen de  voortgangsgesprekken?

· Wat zijn nuttige observaties of tips?

· Welke vragen zijn er nog?
Tot slot

Wat vonden jullie van dit onderdeel?

 4
Organisatie

4.1
Voorbereiding deelnemers

Koppelbijeenkomst HAO en eigen AIOS of 

Bij de eerste versie koppelbijeenkomst worden AIOS verzocht hun laatste POP en ComBel(en eventueel hun concept POP) mee te nemen.

4.2
Voorbereiding secretariaat

4.2.1
Materiaal vooraf


Koppelbijeenkomsten


Attentiemail voorbereiding gesprek met AIOS inclusief de verschillende 
formulieren. 

Met verwijzing naar website.

4.2.2
Eventueel extra subruimtes

twee subruimtes (ivm privacy gesprekken)

Bijlage 1 Observatiepunten
· Is er contact? 

· Hoe verloopt het gesprek? Kop romp staart? Luisteren, Samenvatten, Doorvragen? Wie bepaalt de agenda?
· Hoe wordt het portfolio (bb en csdpf) gebruikt? Wat is de winst van het gebruik van de ComBel?
· Worden er samen conclusies getrokken uit de verschillen tussen de beide beoordelingslijsten of drukt een van de twee zijn stempel erop. 

· Maken de aios en de HAO allebei een aanzet tot een POP. 

· Zijn de doelen helder, de aanpak, het resultaat, het is het tijdspad reëel? 

· Is het duidelijk waarom het gesprek zo gelopen is of heb je daar vragen over?

· Een top en een tip.
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