

Meerzijdig gerichte partijdigheid:

Het vermogen om met ieder die bij de patiënt betrokken is in relatie te staan, of ze nu wél of niet bij het gesprek aanwezig zijn. Zorg ervoor dat je als arts niet deloyaal ben naar welk gezinslid dan ook.




Checklist gesprek met patiënt en naaste(n)


De huisarts:

1.  Neemt de regie en structureert het gesprek

2.  Verdeelt de gesprekstijd evenwichtig over patiënt en de ander

3.  Maakt met beiden contact

4.  Verheldert het probleem van patiënt en geeft hiervan een samenvatting

5.  Verheldert het probleem van ‘de ander’ en geeft hiervan een samenvatting

6.  Verheldert de hulpvraag van patiënt en vat deze samen

7.  Verheldert de hulpvraag van ‘de ander’ en vat deze samen

8.  Reflecteert op de onderlinge interactie van patiënt en ‘de ander’

9.  Intervenieert constructief in de interactie tussen patiënt en ‘de ander’

10.  Nodigt patiënt en ‘de ander’ uit om op elkaar te reageren

11.  Is meerzijdig partijdig: wat de een zegt is van even groot belang als wat de ander zegt


