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Toelichting:
De ‘stap-voor-stap’ methode, ook wel incidentmethode genoemd, is een beproefde en effectieve werkvorm voor het bespreken van casuïstiek. De methode is ook geschikt voor het bespreken van incidenten in de patiëntenzorg, vooral als daar meerdere personen bij betrokken zijn. 

Globale beschrijving van de methode:

De essentie is, dat je als verantwoordelijk dokter stap voor stap het proces doorloopt waarin het incident zich aan jou ontvouwt.  
De inbrenger, die het incident heeft meegemaakt, vertelt het incident stukje bij beetje, waarbij er steeds een stop in het verhaal gemaakt wordt vlak vóór er een besloten moet worden hoe verder te gaan.
Bij elke stop worden de overige cursisten uitgenodigd om hún denkproces over de situatie te expliciteren en eventuele aanvullende vragen te stellen aan de inbrenger, waarna zij uitgenodigd worden te vertellen wat zij in de beschreven situatie feitelijk zouden hebben gedaan. 
Daarop vertelt de inbrenger wat hij/zij in het echt gedaan heeft en vertelt dan weer het volgende stukje van de casus tot aan het volgende relevante beslismoment, etc
Als de inbrenger tevens de situatie waarin hij zich bevindt beschrijft wordt de beleving en het meebeleven echter..

Suggesties voor de stopmomenten en mogelijke vragen:

Er zijn hiervoor meerdere mogelijkheden, die ook bepaald worden door de soort casus. Dit is een voorbeeld. De vragen, die het best zicht geven op de competenties van de deelnemers zijn vet en schuin gemarkeerd. 

1. De melding
De inbrenger vertelt in welke situatie de melding hem/haar bereikte en de letterlijke tekst van de melding 
–stop- vragen aan de groep: ‘waar denk je aan’? ‘wat zou dit kunnen zijn’? wat zou je nu doen? ( eerst praten met de inbrenger ? of direct de patent bellen? etc.)
2. Na het bespreken van deze eerste stap vertelt de inbrenger hoe hij/zij met de melding is omgegaan, hoe het contact met de melder feitelijk gelopen is. Hij vermeldt de omstandigheden waarin het proces zich afspeelt.  
–stop- vragen aan de groep: ‘Zijn er nog aanvullende vragen?’ ‘Verandert wat er te zien is je aanvankelijke idee van na de melding?’, ‘Waar denk je nu aan?’ En vervolgens: ‘Wat zou je nu zelf gaan vragen en/of onderzoeken?’.
3. Na het bespreken van deze tweede stap vertelt de inbrenger hoe hij/zij met de melding verder is gegaan, hoe het werkelijk gelopen is en hij vermeldt de omstandigheden waarin het proces zich afspeelt.  
–stop- vragen aan de groep: ‘Zijn er nog aanvullende vragen?’ ‘Verandert wat er te zien is je aanvankelijke idee van na de melding?’, ‘Waar denk je nu aan?’ En vervolgens: ‘Wat zou je nu zelf gaan vragen en/of onderzoeken?’.
4. Deze stappen moeten zo vaak herhaald worden als nodig om helderheid te krijgen. 

